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Les Négociales pour affiiter
un profil de vendeur

£n négociation commerciale, si la parole est d'argent, 1'écoute est d'or. L'alliance des deux
chez un vendeur produit la bonne réaction et engendre la vente. Pour préparer les étudiants
a celte pratique, les 14° Negociales viennent de se dérouler d Metz.

Q il va conduire le véhi-
cule que vons souhaiter
acheter ? », interrope
Henoit Curin. Si60 renseigns
sur be fait que 1 "achetear destine
la woiture 4 son fils, natre jaune
eomimercial embrave - o« Je
pense qoe nous devons nous
lourner ¥ers um matenr i es-
SENCE, pas trop puissant », '
faizant. ce vendeur en herbe
vient de démontrer 4 son jury
qutil suil parfmitement le 0l
d"une démarchie qui dair lid see-
le conelure, Donc de
la Magane 2, qui const
we le supel d"une compétition
pas ordinaire : e concours de I
negoeiation commerciale. Pour
58 quatcrzeme édition argani-
sec sous I'égide de |'Associa-
lion des Dingeants commer-
cinws de [runce, pas moins de
150 jeunes du nord de la Lop-
rame sont vonis 3 ailronter 3
dis eas précs cf s¢ faire jugal
par des professionnels

150 copcurrents

Le prosdscur due Ivede Schi-
mals, Rolgnd Hamann, a nos &
disposition le prand amphi-
thedtre, puis d*autres salles
afin de permettre le déroule-
ment dé cctte jormeés. Les
jurés, tous des professionnels,
ont prété leur concours & cetie
grande répetitton qui a été oo-
verle par le président répional
des DCE, Marcel Berl, Onig
neites des [yeées publics ou
i ecnles privées de commerce,
les compeitteurs ont d abord
découvert lewr ritle du jour
vendre la nouvelle Remanlt g
un prospect qui g etourmnd un
coupan lorsd'un réeent mai-
Iz de [a margue. Si cetts ré-

ponse est g fan posinf, le
verdour v anss devole comp-
ter avec le fail que e client po-
tentiel posséde une voiture
etrangére el qu destine a -
tute aequisition & son fils,
Chaque aspirant-vemdenr
yui se présente devant Ie jury
4 a0 medns 1e sons o uns pré-
seniation correcte, [ls par-
viennenl oauszi § nouver fe
contagt avee leur achetear, En
ravanche, tous semiblent [3-
chés avee la monire, Pour ac-
eamplir leur mizson, ils dis-
posent di dix minutes, mauis
ALCUD NE paryvient & tenir dang
I'épure. Flus prave, apres cer-
ta-!.:li-"q hn""l'll.'S D‘TJTE'SS =h na

rere sur la redafion client ou &
propoas du produit, irés vite le
propos tourne en rond ot se
perd. -Sébastien Albert, de
mammt-Avold, ponctue son dis-
comwrs de miltiples o si jai
bien compris », mais a du
mal A développer une vraie pr-
Fumunl-’lliun. Surtont, 1] ou-
blie complélement de faire
dire @ son client & qui lo voi-
tareest-glle destinée. « 11 ce
centente de dérouler un ¢a-
Lalpgwe d arguments », az-
time Christian Renoir, le pre-
sident dujury. Bomain Bister,
de Pinstitution De La Salls,
eat plutit tendu. Bt a'il par-
vient bign & fairs dmerper que

B

le vehieule seralt achets par le
Papa, mass pour le fils, il n'an
Hent pas compte dens la suite
e gom arpumentaton. « 1ln'a
pas eherché @ saveir si le
maoteur devait étre un
diesel », analyse le jury

51 Benoit Curin, du lyveée
Schumin, n'a pas 58 langue
danz sa pache, 1| sait qusst oo
il veut en wenir_ 11 suscite,
éconute, propoze. « Le
rythme ¥ est, le dynamisme
et Ia convietion auesi »,
juge Christion Renoir. Il v a
chee I de la fibre de futur
vendeur
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ils iront @ Nancy

Wingl-six jevmes Lodraing
du nord ant Brillé lors de la
competinen qui 5'est deroglés
4 Mete 1 iront done disputer
Ia fimale nationale & Mangy, las
13 et 14 mars au palais des
conpnés. Les quaime premiers
de lo cemfromiation de Lor-
raine nard sont : Jessics Hein-
lich (De La salle), Sabring
Schmitt &1 Wadifs Dahon
{2cofe de commerce de Surre-
guemines) et Frangois-Gay
thicr Lorenzin (Ieosup 1.
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